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1.1 Salgs- og leveringsbetingelser for ingredienser (kaffe, te, tilbehgrsprodukter m.m.)
Version 2.0 | 2016

1. Anvendelse

Neaervaerende betingelser (herefter benaevnt “Ingrediensbetingelserne”) geelder for alle leverancer
af ingredienser som kaffe, te samt tilbeh@grsprodukter som baeger, teskeer, chokolade m.v.
(herefter samlet benaevnt “Ingredienser”) fra Merrild Lavazza Danmark (herefter benavnt
”Lavazza Foodservice Danmark”) til kunden. Betingelserne er geeldende medmindre Merrild
Lavazza Danmark skriftligt har accepteret andet. Kundens angivelse af saerlige aftalevilkar i ordrer
m.m. anses ikke som en fravigelse af Ingrediensbetingelserne med gyldighed for kundeforholdet,
medmindre Merrild Lavazza Danmark skriftligt har accepteret dette med en udtrykkelig angivelse
af, at vilkaret skal finde anvendelse.

2. Bestilling

Produkter kan bestilles af kunden pa en af fglgende mader;

Kontakt vores KundeCenter pa tif. +45 63 103 103

Abningstider: Mandag - Torsdag kl. 8.00 — 16.00 | Fredag kl. 8.00 — 15.30

Merrild Lavazza Danmark kontakter gerne det enkelte forbrugssted med et telefonopkald i et fast
interval for optagelse af ordre pa ingredienser

Pr. e-mail til kundeservice@merrild-kaffe.dk

3. Varelevering
Ingredienser leveres 3 hverdage efter ordreafgivelse pa anvist plads i tidsrummet fra kl. 8.00 —
16.00.

For stgrrer ordrer (volumen og/eller vaegt) vil leveringen ske pa EUR paller. Levering pa paller sker
med pallelgfter og leveres pa “rampe” eller ved butiksdgr. Der skal udleveres returpaller til Frode
Laursen ved levering. Ingen varer kan szelges i anbrud — kun hele kolli. Levering sker med Frode
Laursen og ingredienserne anses for korrekt leveret i forbindelse med kundens underskrift til
distributgren. Inden underskrivning er det kundens ansvar at sikre, at ingredienser og antal kolli er
korrekte i henhold til bestillingen. Konstaterede fejl og mangler ved ingredienserne skal straks
meddeles Merrild Lavazza Danmark med henvisning til fakturanummer og leveringsdato.

Det er Merrild Lavazza Danmarks vision at vaere en ansvarlig fgdevareaktgr pa Business to
Business markedet. For at reducere miljgbelastningen (herunder CO2 udledning), sa opfordrer
Merrild Lavazza Danmark til at samle bestillinger i det omfang det er muligt.
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Ved ordre under kr. 1.500,00 palaegges administrationsgebyr pa kr. 150,00 ekskl. moms.

Ved specielle gnsker eller tidsfrister ved levering forbeholder Merrild Lavazza Danmark sig ret til at
opkraeve et mindre tilleeg for leveringen. Kontakt Merrild Lavazza Danmark herom. Levering til
ikke brofaste ger afregnes saerskilt. Kontakt venligst Merrild Lavazza Danmark herom.

4. Returnering

Varer tages ikke retur.

Safremt Merrild Lavazza Danmark leverer forkerte produkter, maengder eller produkter der ikke
svarer til det bestilte, forpligter Merrild Lavazza Danmark sig til at tage varer retur for egen regning
samt sa hurtigt som muligt at fremsende de korrekte ingredienser.

Hvis kunden naegter modtagelse af en korrekt bestilling, sa vil kunden blive palagt et
administrationsgebyr pa kr. 400,00 ekskl. moms.

Hvis kunden ikke er tilgaengelig (lukket) pa leveringstidspunktet hverdage mellem kl. 8.00 — 16.00,
tager Frode Laursen produkter med retur. Produkterne vil blive forsggt leveret den efterfglgende
hverdag og kunden vil blive opkraevet gebyr for forgeeves kgrsel pa kr. 150,00.

5. Priser og prisregulering

Kaffeprodukter

Som en af verdens mest handlende ravarer er kaffe udsat for flere forskellige forhold som ggr, at
priserne kan svinge voldsomt. De vaesentligste faktorer er:

e Udbud/efterspgrgsel

e Valuta (dollar)

e Klima (frost)

* Spekulationer

Merrild Lavazza Danmark fglger dagligt denne udvikling og den Igbende prisregulering sker pa
basis af disse udsving pa rakaffemarkedet.

@vrige produkter

Lavazza Foodservice Danmark forbeholder sig ret til at regulere priser, og reguleringer vil ske med
30 dages varsel. | tilfselde af regeringsindgreb eller anden force majeurelignende tilstand, kan der
afviges fra ovenstaende.

6. ZAndring af salgs- og leveringsbetingelser for produkter
Zndringer i Salgs- og leveringsbetingelser for produkter kan sendres med 30 dages varsel.
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1.2 Salgs- og leveringsbetingelser for maskiner (salg, leasing, lan)
Version 1.0 | 2016

1. Anvendelse

Neaervaerende betingelser (herefter benaevnt “Maskinbetingelserne”) gaelder for alle leverancer
under salgs-, leje-, lane- eller leasingaftalen (herefter samlet benaevnt "Maskinaftalen”) fra Merrild
Lavazza Danmark (herefter benaevnt "Merrild Lavazza Danmark”) til kunden, medmindre Merrild
Lavazza Danmark skriftligt har accepteret andet. Aftalen kan alene a&ndres skriftligt.

2. Samarbejdspartnere
Kunden er bekendt med og accepterer, at Merrild Lavazza Danmark i forbindelse med opfyldelsen
af Maskinaftalen kan anvende samarbejdspartnere/underleverandgrer.

3. Genstanden

Maskinaftalen omfatter de heri anfgrte maskiner, apparaturer, materialer og genstande, som er
eller skal leveres af Merrild Lavazza Danmark (herefter benaevnt “Materiellet”). Kunden erhverver
ved slutbetaling af faktura ejendomsretten til Materiellet, hvorimod kunden ved leje-, leasing- og
laneaftalen (herefter samlet benavnt ”Brugsaftalen”) erhverver en brugsret hertil.

4. Montering

Kunden skal for egen regning sikre, at Materiellet er tilsluttet lovlige el- og vandinstallationer.
Muligheden for lovlig tilslutning af el- og vand skal forefindes indenfor 1,5 m fra det sted, hvor
Materiellet skal monteres. Merrild Lavazza Danmark forestar herefter monteringen af Materiellet
til de lovlige el- og vand- installationer.

Kunden skal for egen regning sikre, at monteringsstedet er bragt i en for monteringsarbejdet
hensigtsmaessig stand. Dette forberedende arbejde skal udfgres af kunden fagmaessigt korrekt,
inden monteringen pabegyndes af Merrild Lavazza Danmark. Merrild Lavazza Danmark kan efter
skriftlig aftale patage sig ogsa dette arbejde, herunder ved anvendelse af en samarbejdspartner og
mod fremsendelse af saerskilt faktura. Eventuelle samarbejdspartnere skal betales direkte af
kunden.

Merrild Lavazza Danmark er, forinden monteringen pabegyndes, berettiget til at forlange
attestation for, at en el- eller vandinstallation er lovlig. Forefindes en lovlig el- og vandinstallation
ikke pa monteringsdatoen, eller er monteringsstedet ikke bragt i en for monteringsarbejdet
hensigtsmaessig stand, fakturerer Merrild Lavazza Danmark saerskilt kunden for enhver
omkostning herved.

Monteringsdatoen er fastsat af Merrild Lavazza Danmark efter bedste evne i overensstemmelse
med de forhold, som er bekendte ved Maskinaftalens indgaelse.

Merrild Lavazza Danmark er berettiget til, safremt forholdene tilsiger det, at udskyde en aftalt
monteringsdato med op til 14 dage, medmindre andet er skriftligt aftalt. Kunden vil i givet fald
blive orienteret herom. En sadan udskydelse er ikke at betragte som en misligholdelse af Merrild
Lavazza Danmarks forpligtelser. Kunden udfgrer efter monteringen det ngdvendige Igbende tilsyn
og pasning af Materiellet, herunder renggring og tilsyn med vandtilslutninger.
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5. Brugen af Materiellet

Kunden er ansvarlig for rigtig brug af Materiellet og for opfyldelse af eventuelle myndighedskrav
med hensyn til brugen, ikke Merrild Lavazza Danmark. Brugsaftalen tildeler kunden en ret til brug
af Materiellet, dog alene saledes, at brugen heraf sker i overensstemmelse med Brugsaftalen,
Maskinbetingelserne, instruktionshaeftet og Merrild Lavazza Danmarks gvrige instruktioner.
Kunden er forpligtet til at fglge disse forskrifter, herunder Merrild Lavazza Danmarks Igbende
instruktioner om

brugen.

Kunden skal afholde enhver udgift, savel Ipbende som enkeltstdende, der kan henfgres til
Materiellets besiddelse og brug, medmindre andet er skriftligt aftalt. Dette omfatter blandt andet
udgifter til el- og vand. Betaling herfor sker sa vidt muligt direkte til tredjemand uden Merrild
Lavazza Danmarks mellemkomst.

6. Tilbehgr til materiellet
Tilbehgr eksempelvis kolber, spildbakker, tragte mv., er kundens eget ansvar, medmindre andet er
skriftligt aftalt.

7. Afkarboniseringsanlaeg

Brugsaftalen er indgdet under forudsaetning af, at kunden har tegnet en serviceaftale og tilsluttet
afkarboniseringsanlaeg og sgrger for vedligeholdelse heraf, efter forbrug, minimum 1 skift pr. ar
eller efter naermere forskrifter. Opfylder kunden ikke dette, faktureres szerskilt for Merrild Lavazza
Danmarks udgifter herved (prisforskellen mellem lejeaftale med og uden anlaegget). Har kunden
tegnet et saerskilt abonnement for udskiftning af filtre faktureres udskiftningen heraf saerskilt pr.
gang af Merrild Lavazza Danmark efter de til enhver tid geeldende priser. Abonnementet kan
opsiges skriftligt af kunden med 3 maneders varsel.

Tilhgrer afkarboniseringsanleegget Merrild Lavazza Danmark, kan Merrild Lavazza Danmark skaffe
sig adgang til og demontere anlaegget til enhver tid under forudssetning af, at kunden ikke
palaegges yderligere omkostninger.

8. Levering

Materiellet leveres pa kundens adresse som angivet i Maskinaftalen, medmindre andet er skriftligt
aftalt. Levering anses for sket, nar Materiellet er monteret pa kundens adresse i driftsklar stand,
dog afhaengig af materieltype. Merrild Lavazza Danmark afgiver herved en afleveringserklzering,
dog afhaengig af materieltype.

Risikoen for en haendelig undergang af Materiellet overgar til kunden vedleveringen. Safremt
Materiel, der er omfattet af en Brugsaftale, gdelaegges eller beskadiges i brugstiden, saledes at
Materiellet bliver uanvendeligt, og dette skyldes en uforudsigelig eller uafvaergelig begivenhed,
bzerer kunden risikoen

herfor.

| forbindelse med leveringen modtager kunden en instruktion fra Merrild Lavazza Danmark om
Materiellet, samt far udleveret et instruktionshaefte om brugen af Materiellet. Undlader kunden at
modtage leveringen pa det aftalte eller meddelte tidspunkt, har Merrild Lavazza Danmark ret til



tavA11n

efter eget valg at haeve eller fastholde den pagaeldende levering. Merrild Lavazza Danmark er
endvidere berettiget til at sxlge eventuelt Materiel til anden side for kundens regning og risiko
samt kraeve erstatning for et eventuelt tab herved. Kunden er forpligtet til at betale alle
omkostninger i forbindelse med et sadant forgaeves forsgg pa levering.

9. Priser og prisregulering

De aftalte priser geelder for en 12 maneders periode. Merrild Lavazza Danmark forbeholder sig ud
over dette ret til at @ndre de angivne priser, safremt der indtraeffer andringer i
transportomkostninger, love mv., hvorved der sker en omkostningsforggelse uden for Merrild
Lavazza Danmarks kontrol. Dette vil ske med 30 dages varsel ved offentligggrelse pa Lavazza
Foodservice’s website.

Ved indgaelse af leje/leasingaftale med Merrild Lavazza Danmarks partner, De Lage Landen,
opkraeves evt. gebyrer i henhold til De Lage Landens gaeldende prisliste. Dette kan oplyses ved
henvendelse til De Lage Landen, tIf. 44 700 700.

Ved endt aftale skal kunden for egen regning sgrge for demontering og returnering af maskinen til
Merrild Lavazza Danmark, Erritsg Mgllebanke 3, 7000 Fredericia. Merrild Lavazza Danmark kan
veere behjalpelige med at afmontere og afhente automaten/-erne mod en betaling pa kr.
2.500,00 ekskl. moms pr. automat.

10. Betaling

Kunden faktureres, for Brugsaftalen, efter aftale. Betaling skal ske i henhold til aftalte
betalingsbetingelse. Ved salgs-, leje- og leasingaftaler faktureres vederlaget nar leveringen har
fundet sted. Kunden er ikke berettiget til at foretage modregning i sine betalingsforpligtelser,
medmindre Merrild Lavazza Danmark pa forhand har godkendt dette. Merrild Lavazza Danmark
forbeholder sig ret til at kraeve, at der stilles en anfordrings bankgaranti pa kontraktbelgbet inden
montering af aftalte udstyr.

11. Brugen af varemaerker

Materiellet leveres med synligt varemaerke fra Merrild Lavazza Danmark, medmindre andet er
skriftligt aftalt. Kunden er forpligtet til at benytte det synlige varemaerke, sa la&enge Merrild Lavazza
Danmarks produkter anvendes i Materiellet. Dette geelder ved leje- eller [aneaftaler indgaet med
Merrild Lavazza Danmark.

Safremt Merrild Lavazza Danmarks produkter ikke laengere bruges i Materiellet skal alle Merrild
Lavazza Danmarks varemaerker straks fjernes fra Materiellet. | modsat fald forbeholder Merrild
Lavazza Danmark sig ret til at holde kunden ansvarlig for alle krav, der opstar som fglge heraf.

12, Service

Kunden kan indga en saerskilt aftale med Merrild Lavazza Danmark om, at Merrild Lavazza
Danmark skal udfgre service vedrgrende Materiellet. Materiellet serviceres herefter af Merrild
Lavazza Danmark i overensstemmelse med serviceaftalen. Serviceringen omfatter - afhaengigt af
serviceaftalen -

vedligeholdelse og reparation af Materiellet.



tavA11n

Safremt kunden ikke har indgaet en serviceaftale pa kebt Materiel med Merrild Lavazza Danmark,
forestar kunden selv serviceringen af Materiellet, herunder enhver form for vedligeholdelse,
reparation og renggring af Materiellet.

| andre tilfaelde skal kunden holde Materiellet i god, velholdt, brugbar og rengjort stand, forudsat
parterne har indgdet en Brugsaftale. Kunden har herved pligt til at udbedre skader, der matte
opsta i brugstiden som fglge af brugen eller Materiellets beskaffenhed eller nogen anden arsag,
uanset om dette kan tilregnes kunden.

Kunden skal hertil anvende faguddannede personer, saledes at alt service udfgres fagmaessigt
forsvarligt og korrekt. Safremt kunden ikke opfylder sine serviceforpligtelser, er Merrild Lavazza
Danmark berettiget til uden varsel at lade serviceringen foretage for kundens regning eller at
opsige Brugsaftalen uden varsel.

13. Ejendomsret - Salgsaftaler
| det omfang gaeldende lovgivning tillader det, bevarer Merrild Lavazza Danmark ved salgsaftaler
ejendomsretten til Materiellet, indtil betaling har fundet sted.

14. Kundeoplysninger

Merrild Lavazza Danmark registrerer som led i Maskinaftalens gennemfgrelse oplysninger om
kunden (navn, adresse, kontaktperson, e-mail, CVR-nr., mv.). Oplysningerne skal anvendes i
forbindelse med Aftalens opfyldelse og en eventuel senere markedsf@ring over for kunden af
Merrild Lavazza Danmarks eller hermed koncernforbundne selskabers produkter, hvilket kunden
ved Aftalen meddeler samtykke til.

15. Tilbudspligt

Kunden skal forinden eventuel aftale indgas med andre vedrgrende levering af konkurrerende
Materiel skriftligt tiloyde Merrild Lavazza Danmark at indgdelse af en aftale herom pa samme
vilkar, som dokumenterbart er tilbudt kunden.

16. Brugsaftalen

Ejendomsret — Kgberet

Kunden erhverver ikke en ejendomsret til Materiellet. Merrild Lavazza Danmark er berettiget til at
foretage maerkning af Materiellet, hvoraf det fremgar, at ejendomsretten tilkommer Merrild
Lavazza Danmark.

Materiellet ma ikke indfgjes eller anbringes pa en sadan made i kundens eller tredjemands
ejendom, at Merrild Lavazza Danmarks ejendomsret udsaettes for at ga tabt. | sadanne tilfaelde er
kunden erstatningspligtig overfor Merrild Lavazza Danmark. Har kunden indgaet en leasingaftale,
er de med leasingselskabet indgaede aftaler geeldende, herunder evt. aftalt restsum for
Materiellet. Merrild Lavazza Danmark kan paberabe sig sadanne leasingaftalers rettigheder.

Zndring af Materiellet

Demontering, flytning eller anden andring af Materiellet ma alene foretages af Merrild Lavazza
Danmark. Dette geelder ved leje og laneaftaler indgaet med Merrild Lavazza Danmark. Eventuelle
udgifter i forbindelse med andringer af Materiellet afholdes af kunden, hvis disse sendringer
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foretages efter kundens gnske. Merrild Lavazza Danmark fremsender en szerskilt faktura.
Zndringer af Materiellet der skal foretages for lovligggrelse af dette, i henhold til Dansk, EU eller
anden lovgivning, som Merrild Lavazza Danmark skal fglge, vil ske for kundens regning. Merrild
Lavazza Danmark fremsender en seaerskilt faktura herpa. | forbindelse med lovligggrelsen af
Materiellet vil dokumentation for lovligggrelsen

blive udleveret til kunden.

Merrild Lavazza Danmark har ret til at skaffe sig adgang til Materiellet, nar forholdende kraever
det. Merrild Lavazza Danmark er herved berettiget til at foretage sendringer ved Materiellet,
herunder udskifte dette. Dette geelder ved leje og laneaftaler indgaet med Merrild Lavazza
Danmark.

Brugen af produkter

Kunden forpligter sig til, sa laenge Brugsaftalen er i kraft, men dog ikke la&engere end 5 ar, alene at
bruge Merrild Lavazza Danmarks produkter i Materiellet. Safremt det i Brugsaftalen aftalte
minimumsforbrug ikke opnas over en 12 mdr. periode, er Merrild Lavazza Danmark berettiget til at
opsige aftalen samt kompenseres for den manglende volumen. Safremt Merrild Lavazza Danmarks
produkter ikke laengere bruges i Materiellet, forbeholder Merrild Lavazza Danmark sig ret til at
opsige Brugsaftalen uden varsel.

Meddelelsespligt
Kunden har pligt til straks at underrette Merrild Lavazza Danmark, safremt der sker sendringer i
kundens forhold, der har betydning for opfyldelsen af Brugsaftalen.

Forsikring

Kunden er ved Brugsaftalen indgdelse forpligtet til at fremlaegge dokumentation for, at Materiellet
er omfattet af en forsikring. Kunden er ligeledes pa opfordring fra Merrild Lavazza Danmark
lgbende forpligtet til at forevise dokumentation for, at forsikringen er i kraft. Forsikringen skal
daekke mod tyveri, lynnedslag, brand, haervaerk, el- og vandskade.

Overdragelse
Merrild Lavazza Danmark er berettiget til at overdrage rettigheder og forpligtelser i henhold til
Brugsaftalen med tilhgrende Betingelser til tredjemand, uden kundens forudgaende samtykke.

Opsigelse

Brugsaftalen traeder i kraft ved parternes underskrift og lgber uopsigeligt i den angivne periode.
Brugsaftalen kan opsiges af begge parter med 1 maneds skriftligt varsel til ophgr ved
uopsigelighedsperiodens udlgb. Safremt en sadan opsigelse ikke fremkommer, forleenges
Brugsaftalen uden videre med 12 maneder. | denne 12 maneders periode er Brugsaftalen
uopsigelig. Brugsaftalen kan opsiges af begge parter med 1 maneds skriftligt varsel til ophgr ved 12
maneders periodens udlgb.

Efter udlgbet af 12 maneders perioden fortsaetter Brugsaftalen, indtil den opsiges af en part med 3
maneders skriftligt varsel. Merrild Lavazza Danmark kan opsige Brugsaftalen med 1 maneds
skriftligt varsel, safremt kunden ikke overholder det aftalte minimums varegennemlgb. Merrild
Lavazza Danmark kan dog i stedet vaelge at fastholde Brugsaftalen, mod fremsendelse af en
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saerskilt faktura til kunden daekkende det manglende kgb. Til brug herfor beregnes
varegennemlgbet som gennemsnittet af de sidste 12 ugers gennemlgb, dog minimum i henhold til
kontrakt.

Tilbagelevering

Ved ophgret af en Brugsaftale skal kunden tilbagelevere Materiellet til Merrild Lavazza Danmark i
samme stand som ved leveringen, med undtagelse af almindeligt slid og zlde. Tilbageleveringen
gennemfgres ved, at Merrild Lavazza Danmark afmonterer systemet og medtager dette. Merrild
Lavazza Danmark og kunden gennemgar ved Brugsaftalens ophgr Materiellet pa
monteringsstedet. Merrild Lavazza Danmark udfserdiger herefter en rapport pa monteringsstedet,
som underskrives af kunden og efterfglgende fremsendes til

denne. Safremt Materiellet ikke tilbageleveres i overensstemmelse med ovenstaende, foretages
ngdvendig renggring, vedligeholdelse, reparation og anden service af Merrild Lavazza Danmark for
kundens regning. Merrild Lavazza Danmark fremsender seerskilt faktura herfor.

17. Produktansvar

Merrild Lavazza Danmark er kun erstatningsansvarlig i henhold til de praeceptive (ufravigelige)
bestemmelser i produktansvarsloven, som fglge af defekter ved Materiellet, safremt det
dokumenteres, at defekten skyldes fejl eller forssmmelser fra Merrild Lavazza Danmarks side, som
ikke burde have veeret afvaerget ved kundens kontrol.

Merrild Lavazza Danmark er dog ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder drifts- og avancetab,
som defekt Materiel matte forvolde eller have forvoldt. | den udstraekning Merrild Lavazza
Danmark matte blive palagt et produktansvar over for tredjemand, er kunden forpligtet til at holde
Merrild Lavazza Danmark skadeslgs i samme omfang som Merrild Lavazza Danmarks ansvar er
begraenset efter Betingelserne.

18. Misligholdelse
Dansk rets almindelige regler om misligholdelse finder anvendelse med fglgende modifikationer:

Undersggelse

Kunden skal straks ved modtagelsen underkaste Materiellet en grundig undersggelse med henblik
pa at sikre, at det leverede Materiel ikke er behaeftet med mangler. Mangler, som burde vaere
opdaget af kunden ved en sadan gennemgang, kan ikke efterfglgende ggres geeldende.

Reklamation

Alle reklamationer skal fremsaettes skriftligt straks efter, at manglen er eller burde vaere opdaget
af kunden. Kunden mister adgangen til at paberabe sig en misligholdelse fra Merrild Lavazza
Danmarks side, safremt kunden ikke giver skriftlig meddelelse herom til Merrild Lavazza Danmark
med angivelse af misligholdelsens beskaffenhed inden 3 arbejdsdage efter modtagelse af
Materiellet. En reklamation berettiger ikke kunden til at tilbageholde betalinger eller nogen del
heraf. Under alle omstandigheder bortfalder samtlige misligholdelsesbefgjelser 12 maneder efter
leveringsdatoen for nyt Materiel. For brugt Materiel er perioden 3 maneder.

Mangler
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Merrild Lavazza Danmark kan efter eget valg afhjeelpe eventuelle dokumenterede mangler ved
Materiellet gennem en udbedring, efterlevering, omlevering eller ved at meddele kunden et
forholdsmaessigt afslag i vederlaget. Safremt Merrild Lavazza Danmark har afhjulpet eventuelle
mangler inden rimelig tid efter en skriftligt reklamations modtagelse, er kunden ikke berettiget til
at g@re yderligere misligholdelsesbefgjelser geeldende.

Kunden er fgrst berettiget til en eventuel ophzevelse af Maskinaftalen, safremt kunden godtger, at
en afhjeelpning ikke er foretaget indenfor rimelig tid efter reklamationens modtagelse hos Merrild
Lavazza Danmark og manglen i gvrigt kan anses for vaesentlig. Safremt det viser sig, at en mangel
kan henfgres til kundens egne eller tredjemands forhold, er Merrild Lavazza Danmark berettiget til
at beregne sig et rimeligt vederlag til daekning af fejlfinding og eventuel afhjeelpning heraf.

Erstatningsansvar

Merrild Lavazza Danmark er ansvarlig for savel person- og tingsskade i de tilfeelde og i det omfang
det godtggres, at Merrild Lavazza Danmark er ansvarlig herfor og forsikringsbegivenheden er
omfattet af Merrild Lavazza Danmarks kombinerede erhvervs- og produktansvarsforsikring.
Merrild Lavazza Danmark er ikke ansvarlig for materielskade, der skyldes udefrakommende
pavirkning. Merrild Lavazza Danmark er blandt andet ikke ansvarlig for person-, tingskader eller
evt. drifttab, der skyldes kundens forhold, herunder kundens ukorrekte montering, ukorrekte
brug, behandling, samt opbevaring af Materiellet, lynnedslag eller tredjemands forhold, herunder
el- og vandinstallationen. Ved tingsskade kan erstatning ikke overstige € 2 millioner pr. sag og/eller
2 millioner pr. ar. Ved personskader galder dansk rets almindelige regler. Kun den direkte
forvoldte skade erstattes. Merrild Lavazza Danmark er ikke ansvarlig for

indirekte tab, herunder drifts- og avancetab.

Da Merrild Lavazza Danmarks ansvar for tingsskader er deekket af en ansvarsforsikring, deekker
kundens eventuelle tingskadeforsikring forud for Merrild Lavazza Danmarks ansvarsforsikring,
hvorfor anmeldelse i disse tilfalde skal foretages til kundens egen forsikring. Merrild Lavazza
Danmark skal i det hele stilles som om kunden er tingskadeforsikret og er ikke pligtig til at
udbetale erstatning fgr kunden har

foretaget anmeldelse over for sit forsikringsselskab eller har dokumenteret ikke at have tegnet
forsikring omfattende den skete skade. Kunden skal i alle tilfaelde straks rette en henvendelse
herom til Merrild Lavazza Danmark efter skaden er konstateret.

Kundens misligholdelse
Ved Brugsaftaler er kunden ansvarlig for skader pa Materiellet, som forvoldes af kunden selv,
kundens personale eller andre, som kunden har givet adgang til

Materiellet.
Fglgende betragtes blandt andet som en vaesentlig misligholdelse af Aftalen fra kundens side, der
berettiger Merrild Lavazza Danmark til en ophaevelse af Aftalen:
e Kunden szlger, pantsaetter, udlaner, lejer eller pa en hvilken som helst anden made
disponerer over Materiellet omfattet af en Brugsaftale over for tredjemand.
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e Kunden standser sine betalinger, udsaettes for konkursbegeering, akkord, geeldssanering
eller en hvilken som helst anden form for kreditorforfglgning, forudsat dette indeholder en
gkonomisk risiko for Merrild Lavazza Danmark.

e Kunden betaler ikke et vederlag med eventuelle renter og omkostninger til tiden.

e Kunden bruger produkter ej godkendt til brug af Merrild Lavazza Danmark.

e Kunden ikke i gvrigt senest 8 dage efter et pakravs afsendelse berigtiger en misligholdelse
pa en for Merrild Lavazza Danmark betryggende vis.

Ved en ophavelse er Merrild Lavazza Danmark berettiget til straks at tilbagetage Materiellet for
kundens regning, i gvrigt med forbehold om fremsaettelse af et erstatningskrav.

19. Force majeure

Merrild Lavazza Danmark er ikke erstatningsansvarlig for manglende opfyldelse af sine
forpligtelser, hvis den manglende opfyldelse skyldes force majeure, herunder arbejdskonflikt,
brand, vejrlig, lynnedslag, naturkatastrofer, regeringsindgreb, krig, mobilisering, eksport- eller
importforbud, beslaglaeggelse, valutarestriktioner, oprgr og uroligheder, mangel pa
transportmidler, almindelig

vareknaphed samt nogen anden arsag i gvrigt, som ligger uden for Merrild Lavazza Danmarks
kontrol og som hindrer opfyldelsen. Dette er geeldende, hvad enten opfyldelseshindringen skyldes
Merrild Lavazza Danmark eller en af Merrild Lavazza Danmark valgt samarbejdspartner. | sddanne
tilfeelde suspenderes Merrild Lavazza Danmarks forpligtelser i et tidsrum svarende til hindringens
varighed. Begge parter kan ophaeve Aftalen, safremt begivenheden medfgrer en manglende
opfyldelse af forpligtelser ud over tre maneder fra den fastsatte leveringstid.

20. £ndring af salgs- og leveringsbetingelser for Maskiner
Zndringer i Salgs- og leveringsbetingelser for maskiner kan a&endres med 30 dages varsel.



